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« |l est parfaitement monstrueux de s'apercevarlgs gens disent dans notre dos des choses qui son
absolument et entierement vraies »

Oscar Wilde

Et quand on tente de construire un espace eurapéeseignement supérieur, cette phrase prend tout
son sens. Qui d’entre vous n’a jamais eu a repaeseexamens parce que l'université étrangére o8 vo
avez passeé un semestre n’était pas assez « valahlgoQt de vos si chers professeurs ?

Heureusement le processus de Bologne a pensé ét faurte de ses 10 lignes directrices (la cinq@gm
dit clairement que ce processus doit servir :

« La promotion de la coopération européenne ereread’assurance qualité »

Nous voila donc sauvés ! La question est maintetaisavoir comment est faite cette coopération et
comment ca marche. Parce que si nos chers profegsauwent se permettre d’émettre toute sorte de
jugement c’est qu’ils en ont encore le droit.

L'importance de la confiance dans le processus deolgne

Si nous voulons construire un espace européeredsdignement supérieur il va falloir évidemment
faire confiance a nos voisins. Mais on sait tous lguconfiance est difficile & gagner et c’est powi il

a fallu créer des outils. C’est le réle de ce dore & appelé la « quality assurance » qu’on pewlutire
en francais I'assurance. Pour faire simple metir®oeme une série de lignes directrices et de ségjle
respecter pour que les formations dans tel oualys poient considérées comme « de qualité ». [l n'y
aurait alors plus besoin de repasser des exam&sugtaires car, chacun respectant les régles on
saurait que I'équivalence est possible sans prahl®our ceci, évidemment les évaluations des
formations et établissements doivent répondre @eslards et le systéme doit étre transparent.
Evidemment outre le volet mobilité on se rend cangs la puissance de cet outil dans I'améliorati®n
nos formations.

Les régles et la différence des évaluations

C’est dans ce but qu’en 2000 a été créée ENQAHtimepean Association for Quality Assurance in
Higher Education). C’est un réseau d’agences d’assurance quplitravaillent ensemble pour mettre
en ceuvre une vraie coopération européenne darsvaank. Pour la France deux structures font partie
d’ENQA il s’agit de 'AERES (Agence d’évaluation ¢tke Recherche et de 'Enseignement Supérieur) et
de la CTI (Commission du titre d'ingénieur).

ENQA, en collaboration avec 'ESU, EUA et EURASH& mis en place les ESG (European standards
and guidelines) qui sont des lignes directricaegestréférences communes a suivre en terme
d’évaluation des formations. Elles concernent abiesi I'évaluation externe que I'évaluation interne

Ve

Par exemple les ESG disent clairement que lesigtebients doivent avoir une politiquesinterne
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d’assurance qualité. Celle-ci doit étre transparémdnc avec des chiffres clairement publiés)st le
étudiants doivent y jouer un role !

Nous voyons donc qu'’il reste encore beaucoup deicha parcourir en France pour avoir une vraie
politique en terme d’assurance qualité !

EQAR le tout nouveau registre

Mais en attendant au niveau européen on contintiadailler et on met en place des outils pour
permettre de continuer sur le chemin de la conéiahe dernier né : EQAR (European Quality Agencies
Register). C’est un registre des agences d’asseicuadité, lancé le 4 mars dernier, qui suivent les
bonnes pratiques et sont donc fiables. A terme ,dmsera un outil qui permettra a toutes les aggenc

de suivre les recommandations et de construireaoeta harmonisé pour I'assurance qualité dans toute
I'Europe. Ce registre est dirigé par 11 expertsagsurance qualité, tous indépendants qui pourront
ajouter ou non les agences qualité au registre. assmciation EQAR a été créée pour faire un ivi
étre 'opérateur du registre. Elle est constituéa decrétariat et d’'un conseil comprenant les nresb

du E4. L’ESU (European students’ Union, dont estninee la FAGE) en tant que membre du E4 en fait
partie.

Les avantages de I'assurance qualité pour les étudits:

Outre I'harmonisation des formations et la posgéd’'une mobilité accrue, I'assurance qualité doit
faire entrer nos établissements dans une démaisdet & I'amélioration constante des diplomes gu'il
délivrent. En effet les évaluations aussi bienritgs qu’externes doivent donner lieu a des changesme
dans les formations pour que celles-ci soient piuphase avec le monde qui les entoure et tout
simplement que ces formations soient « de qualité&schéma suivant, développé par le projeting
montre bien comment I'assurance qualité peut dtdinienir un moteur d’amélioration de nos
formations
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Exemple de approche Tuning
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L’'assurance qualité un outil qui n’est pas focalis@&iniquement sur les formations

Evidemment I'assurance qualité et tous les prosed@valuation ne doivent pas se limiter aux
dipldmes qui sont délivrés. En terme de gouvernasheéonctionnement des services communs, de
documentations (...) les élus étudiants peuventigedbdemander des procédures d’évaluation qui
soient transparentes pour les étudiants. Ce quitl hien comprendre c’est que I'idée d’assurance
gualité est globale et doit prendre en compte alnseht tous les services des tous les établissements
d’enseignement supérieur.

Ces évaluations peuvent prendre plusieurs formesmodes questionnaires de satisfaction ou bien
reprendre des indicateurs objectivement vérifiabteame le nombre de places dans une bibliotheque
comparé au nombre d’étudiants par exemple. E€galuation interne ne fonctionne pas dans votre
établissement ce sont des retours que vous padoreer a I’AERES quand ils viendront auditionner
vos établissements. Et les établissements préftrajours que cela se régle en interne que deeant |
ministere... Alors n'oubliez surtout pas que le ésit évidemment un changement de mentalité pour
gu’enseignants comme étudiants comprennent l&tlé la démarche de I'assurance qualité afin
d’entrer dans un cercle vertueux car sans ¢a ihgsssible que cela fonctionne !
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Sites utiles et bibliographies

Le site d’ENQA :http://www.enga.eu/

Les ESG en Francaisittp://www.enga.eu/files/ESG%20version%20FRA. pdf

Le site de 'AERES http://www.aeres-evaluation.fr/

Le site dEQAR http://www.eqgar.eu/

Le site de 'TESU www.esu-online.org

Le site du projet tuninghttp://www.tuning.unideusto.org/tuningeu/
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